

Umgebung: 

Von [image: ] bis [image: ]
Direktkontakt, Persönlich, 
Von  [image: ] Einzeln  bis [image: ] Weinige (kein Grossraum, nicht direkt gegenüber)

Lieber 

[image: ]   als [image: ]





Früher : hektisch   	 Heute : ? gewünscht , eher Ruhig, was Kollegende betrifft


Unternehmenskultur:

Früher und Heute :  Vorgaben der zu erfüllenden Arbeit
Wie zum Ziel kommen, offen (Troubleshooting, spontanes entscheiden dürfen – (im Interesse des Arbeitgebenden)
Transparente Arbeitserledigung, aber keine «Zur Schaustellung» (Statistiken aufhängen)



Erfüllung: 


«Motto Whitney Houston : Help is on the Way”

Selbstständiges Entscheiden (ich kenne die richtigen Fragen und stelle sie auch)
Freiraum (im Rahmen des Stellenprofiles, aber wie ich d*ier Person Hilfe gebe, soll offen sein)
Je Abweichender eine Situation ist, des kompetenter werde ich
Kreativ denkend 
Vernetztes Wissen (ich bringe Erfahrungen sowohl beruflich als auch privat in sehr vielen Bereichen und Situationen)

Wem?
Personen, welche Hilfe benötigen in den folgenden Situationen:
Momentane Einschränkung der Handlungen 
Orientierung geben (sei dies physisch oder psychisch)
Kurzfristige, zeitlich beschränkte Hilfe geben
Keine Hilfe für Sachwerte 





Arbeitszeit:




[image: ]


3-4 Tage , Aneinander Arbeitend
Früher : Chaos           	Heute : gewünscht überblickbar 
			Arbeitsumfeld: Hilfe geben, wo Hilfe benötigt wird 
			z. B. Auskünfte, Körperliche Hilfen, Zeigende Hilfen 


Wochentage: 
[image: ]
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